REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BEACTIVE ZONE WYPOZYCZALNIA
ROWEROW

§1. DEFINICJE

1. Regulamin: Niniejszy regulamin wraz z zalgcznikami, okreslajacy zasady sktadania zamowien,
zawierania oraz wykonywania umow. Wszystkie zalaczniki stanowia integralng czes¢ regulaminu.

2. Wynajmujacy lub Ustugodawca: Motion & Design Studio Monika Molek spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Biczycach Dolnych 65, 33-395 Chehmiec.

3. Serwis: Serwis internetowy prowadzony przez Wynajmujgcego dostepny pod adresem
www.beactive.zone, za posrednictwem ktorego Swiadczone sg ustugi, skltadane sa zamowienia oraz

zawierane umowy na odleglosc.

4. Umowa zawierana na odlegtos¢: Umowa zawarta z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania
sie na odleglosc.

5. Uzytkownik: Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajaca z funkcjonalno$ci Serwisu.

6. Konsument: Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza.

7. Formularz rejestracji: System techniczny umozliwiajacy zalozenie rezerwacji przez
Uzytkownika.

8. Koszyk: Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie Urzadzeniami, Akcesoriami lub Ustlugami
dodatkowymi w toku sktadania Zamowienia.

9. Urzadzenia: Sprzet sportowy dostepny na stronie beactive.zone, ktéry moze zostac¢
zarezerwowany przez Klienta.

10. Akcesoria dodatkowe: Dodatkowe udogodnienia, ktore utatwiaja korzystanie z Urzadzenia.

11. Formularz zamoéwienia: System techniczny umozliwiajacy ztozenie Zamowienia przez Klienta.
12. Zamoéwienie: Oferta zawarcia umowy wypozyczenia ztozona przez Klienta.

13. Klient: Osoba fizyczna dokonujqca rezerwacji w serwisie.

14. Potwierdzenie zamo6wienia: Informacja o przyjeciu Zamowienia do realizacji przesytana przez
Wynajmujacego do Klienta.



§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

- Serwis BeActive.zone jest wlasnoscia firmy Motion & Design Studio Monika Molek.

- Wynajmujacy stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia
bezpieczenstwa danych przesytanych w Serwisie.

- Regulamin jest udostepniony na stronie www.beactive.zone i stanowi integralng czes¢ Umowy
zawartej pomiedzy Stronami.

- W razie sprzecznosci miedzy Regulaminem a indywidualnymi ustaleniami miedzy Stronami,
wiazace sa ustalenia indywidualne.

- Informacje o Urzadzeniach, Akcesoriach i Ustugach dodatkowych sg udostepniane w Serwisie.

- Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z Wynajmujacym poprzez adres e-mail oraz adres siedziby.
- Uzytkownik moze przegladac¢ oferte Serwisu bez zaktadania Konta.

§3. TRYB SKEADANIA ZAMOWIEN

- ZamoOwienia mozna sktadac przez Serwis 24/7.

- Ztozenie Zamodwienia odbywa sie poprzez wypehienie Formularza zamo6wienia i akceptacje
Regulaminu.

- Klient otrzymuje Potwierdzenie zamdwienia po jego ztoZeniu.

- Istotne postanowienia Umowy sg potwierdzane wraz z Potwierdzeniem zamdwienia.

- Po dokonaniu platnosci, Klient moze otrzymac fakture VAT.

§4 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem Serwisu BeActive.zone, dostepnym pod adresem internetowym beactive.zone jest
firma Motion & Design Studio Monika Molek z siedziba w Biczycach Dolnych 65, 33-395
Chelmiec, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP:734-284-02-38, REGON: 121399400.

Wynajmujacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym
srodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesylanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i
danych przekazywanych w Serwisie. Wynajmujacy zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych
przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie protokotu SSL (Secure Socket Layer).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.beactive.zone w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy Uzytkownik
moze zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu.

Tres¢ Regulaminu stanowi integralng czeS¢ Umowy zawartej pomiedzy Wynajmujacym i Najemca.
Tre$¢ Regulaminu zostaje stosownie do obowiazujacych przepiséw utrwalona oraz udostepniona
Najemcy na trwaltym nosniku, w celu zagwarantowania Najemcy mozliwosci powotania sie na
niego w razie potrzeby.

Najpézniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa (poprzez ztozenie
ZamoOwienia), Wynajmujqcy dostarczy mu za posrednictwem Serwisu informacje o gtéwnych
cechach Urzadzen, Akcesoriow, Ustug dodatkowych - szczegotowy ich opis ze wskazaniem ich
gléwnych cech zamieszczone sq pod oraz obok kazdego ze sprzetéw sportowych uwidocznionych
w Serwisie.



W przypadku, kiedy Strong Umowy jest Konsument, Wynajmujacy do chwili dostarczenia mu
sprzetow, potwierdzi mu zawarcie oraz warunki Umowy na trwalym nosniku.

W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci miedzy treSciag Regulaminu a indywidualnymi
ustaleniami miedzy Najemca a Wynajmujacym, moc obowiazujaca i wiazacq majg indywidualne
ustalenia zawarte miedzy nimi.

Informacje dotyczace Urzadzen, Akcesoriow i Ustug dodatkowych prezentowanych w Serwisie, w
tym w szczegdlnosci ich ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i powinny by¢
poczytywane za zaproszenie do sktadania ofert (art. 71 k.c.).

Wszystkie Urzadzenia i Akcesoria, ktore s wynajmowane przez Wynajmujacego na podstawie
Umowy sa wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek
polski. Informacja ta jest rownoznaczna z zobowigzaniem Wynajmujgcego do dostarczenia
Najemcy produktow bez wad fizycznych i prawnych.

Uzytkownik w tym Najemca ma mozliwos¢ kontaktu:

10.1. pod adresem Monika Molek, Biczyce Dolne 65, 33-395 Chelmiec,

10.2. poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail: hey@beactive.zone

Uzytkownik moze przeglada¢ Urzadzenia, Akcesoria prezentowane w Serwisie bez koniecznosci
zakladania Konta.

Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcq ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

12.1. zwrocenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
12.2. mediacje,
12.3. zwrocenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

12.4. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu od Federacji Konsumentow,
korzystajac z bezplatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.

§5.TRYB SKEADANIA ZAMOWIEN
1. Klient moze sktada¢ Zamowienia przez Serwis 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
wyjatkiem czasu konserwacji lub awarii Serwisu, o czym informuje sie Uzytkownikow.

2. Ztozenie Zamowienia odbywa sie poprzez wypehienie Formularza zamowienia i klikniecie
przycisku "Zamawiam i ptace".

3. Klient moze takze wprowadzi¢ uwagi do Zamdéwienia w odpowiednim polu.

4. Dodanie produktéw do Koszyka nie jest rtdwnoznaczne z ztozeniem Zamowienia. Produktow
mozna dodawac lub usuwac przed ztozeniem Zamowienia.



5. Zamowienie jest traktowane jako wigzaca oferta, ktéra zostaje potwierdzona poprzez otrzymanie
Potwierdzenia zamo6wienia.

6. Po zloZeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje Potwierdzenie zaméwienia na podany adres e-mail.

7. Istotne postanowienia Umowy sa potwierdzane wraz z Potwierdzeniem zamowienia i
Regulaminem.

8. Po dokonaniu ptatnosci, Klient moze otrzymac fakture VAT o ile w wiadomos$ci wpisat takie
zyczenie.

10. Uzytkownik moze takze ztozy¢ zapytanie dotyczace dostepnych sprzetow za posrednictwem
Formularza kontaktowego.

§6 ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI WYPOZYCZENIA

1. Zamowienie i wypozyczenie roweru przez System (samodzielnie na stronie internetowej)
nastepuje poprzez zastosowanie sie do procedur przewidzianych przez Sklep. Warunki
Wwypozyczenia roweru, w tym cena, czas wypozyczenia oraz inne istotne informacje, sq okreslane w
momencie skladania Zamo6wienia. Zawarcie Umowy Wypozyczenia Roweru nastepuje z chwilg
potwierdzenia Zamowienia przez BeActive Zone.

2. Rezerwacja rowerow poprzez strone internetowa BeActive jest mozliwa poprzez wybor
odpowiedniej daty w kalendarzu dostepnym na stronie.

3. Aby zarezerwowac rower, klient musi przejS¢ przez nastepujace kroki:

a) Wejscie na strone internetowa BeActive i przejscie do sekcji sprzety. Wejscie w zakladke danego
sprzetu.

b) Wybranie daty, w ktorej klient chciatby zarezerwowac rower, poprzez klikniecie na odpowiedniq
date w kalendarzu.

c) Po wybraniu daty, klient bedzie mogt zobaczy¢ dostepne godziny rezerwacji oraz ilos¢
dostepnych roweréow w danym terminie.

d) Po wybraniu odpowiedniej godziny i ilosci rowerow, klient kontynuuje proces rezerwacji
poprzez klikniecie przycisku "Zarezerwuj".

e) Nastepnie klient zostanie poproszony o podanie swoich danych kontaktowych oraz dodatkowych
informacji, jesli to konieczne.

f) Po uzupehieniu wszystkich niezbednych informacji, klient potwierdza rezerwacje poprzez
klikniecie przycisku "Potwierdz".

g) Po potwierdzeniu rezerwacji klient otrzyma powiadomienie na swoja skrzynke e-mail
zawierajgce potwierdzenie rezerwacji oraz dalsze instrukcje, jesli s3 wymagane.



4. Rezerwacja rowerow poprzez strone internetowa BeActive jest skuteczna jedynie po otrzymaniu
potwierdzenia rezerwacji na podany adres e-mail (podany przez Klienta).

5. BeActive zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnosci rowerow w zaleznosci od aktualnych
warunkow oraz zapotrzebowania klientow.

6. Klient moze dokonywac rezerwacji roweré6w na wybrang date w okreslonym terminie, jednakze
BeActive moze ustali¢ limit czasowy dla kazdej rezerwacji w celu zapewnienia dostepnosci dla

innych klientow.

7. BeActive podejmie wszelkie mozliwe dzialania w celu zapewnienia satysfakcji klientéw oraz
odpowiedniej dostepnosci roweréw w wybranym terminie.

§7 CENY, SPOSOBY I REALIZACJA PEATNOSCI

1. Ceny wypozyczenia sprzetu sportowego sa podane na stronie https://beactive.zone/cennik/ w w
ztotych polskich i sq cenami brutto, nie obejmujq kosztow dostawy, dodatkowego ubezpieczenia i
innych Ushug dodatkowych.

2. Klient jest informowany o tacznej kwocie do zaplaty w trakcie sktadania Zamowienia.

3. Platnosc¢ za Zamowienie odbywa sie zgodnie z wybrang metodg podczas sktadania Zamowienia
poprzez platnosci on-line za posrednictwem przelewy?24.

4. Platnosc¢ online musi by¢ zrealizowana najpézniej w ciggu 1 dnia kalendarzowego od ztozenia
ZamoOwienia, w przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane i nie potwierdzone co jest

réwnoznaczne z faktem, ze sprzetu nie bedzie po pojawieniu sie klienta w wypozyczalni.

5. Klient zgadza sie na otrzymywanie faktur elektronicznych przesytanych na adres e-mail.

88 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Serwisu zaleca sie spelnienie okreslonych wymagan technicznych, takich jak
dostep do Internetu, przegladarki internetowej, obstugi JavaScript oraz plikow cookies, oraz
zainstalowanego programu FlashPlayer.

§9 SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Zakres Swiadczenia ustug:

1.1. Zamowienia za posrednictwem Formularza zamowienia: Uslugodawca umozliwia sktadanie
Zamowien za pomocg Formularza zamowienia.

1.2. Formularz kontaktowy: Umozliwia kontakt z Ustugodawcq poprzez formularz dostepny na
stronie.


https://beactive.zone/cennik/

2. Bezplatno$¢ Swiadczenia: Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce sa bezplatne.

4. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi Konta:** Uslugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o Swiadczenie ustugi Konta z zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych

przyczyn.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy: OSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze by¢
przestane drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika.

6. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi Zamowienia: Umowa zostaje zawarta poprzez
wypehienie danych w Formularzu Zamoéwienia oraz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

7. Korzystanie z Formularza kontaktowego: Umowa o swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng jest
zawierana poprzez podanie danych w Formularzu kontaktowym, akceptacje Regulaminu i Polityki
Prywatnosci oraz klikniecie "Wyslij".

8. Realizacja umowy: Umowa jest zawierana automatycznie przy korzystaniu z konkretnego
formularza.

9. Zgodne korzystanie z Serwisu: Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z
prawem i dobrymi obyczajami.

10. Reklamacje: Ustugobiorca moze skladac reklamacje poprzez wiadomos¢ e-mail lub pisemnie na
adres podany przez Ustugodawce.

11. Zakazane dzialania: Korzystanie z Serwisu w sposob zakldcajacy jego funkcjonowanie jest
zabronione.

12. Ryzyko korzystania z Internetu: Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z Ustug wiaze sie z
ryzykiem charakterystycznym dla Internetu.

8§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Prawo do odstgpienia od umowy: Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia.

KLIENT moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajac o tym

Beactive.zone Motion & Design Studio Monika Molek pisemnie na adres hey@beactive.zone i pod
warunkiem dostarczenia dowodu zakupu wystawionego za dokonanie zaplaty.

2. Oswiadczenie o odstapieniu: Oswiadczenie moze by¢ wystane droga elektroniczng lub listownie
na adres Ustugodawcy.

3. Beactive zobowiazuje sie rozpatrzy¢ kazda pisemnie zgloszong wole odstgpienia od umowy w
terminie do 14 dni od dnia doreczenia.

4. Wszelkie zwroty platnosci dokonywane sa drogg elektroniczna. Do zwrotow uzywany jest taki
sam sposoOb zaplaty, jakiego uzyt KLIENT, chyba ze KLIENT zgodzi sie na inny sposob zwrotu.



5. Za oSwiadczenie woli skutkujgce odstapieniem przez KLIENTA od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wplaty na konto bankowe w terminie 1 dnia roboczego od momentu
dokonania zamo6wienia lub dokonanie wplaty na konto bankowe w nizszej niz podana wysokosci.

§11. REKLAMACJA

1. KLIENT ma prawo do zgloszenia reklamacji zawiadamiajgc o tym BeActive pisemnie na adres
hey@beactive.zone lub wysytajac list na adres firmy. W przypadku reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytej realizacji ustugi, KLIENT zglasza w terminie nie p6Zniejszym niz 7
dni od chwili realizacji ustugi lub od momentu, kiedy ustuga miata by¢ zrealizowana. Pismo
reklamacyjne powinno zawiera¢: dane KUPUJACEGO, DATE USLUGI, NUMER
REZERWACYJNY, opis sytuacji.

2. Beactive bedzie dazyt do do rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia doreczenia kazdej pisemnej
reklamacji, kierujac sie ochrong stusznego interesu KLIENTA. W skomplikowanych przypadkach
Beactive moze skorzystac z ustawowego 30-dniowego terminu rozpatrywania spraw
reklamacyjnych.

3. Roszczenia o obnizenie kwoty za rezerwacje nie przystuguja, jesli klient znal wady w momencie
zawarcia Umowy.

§12. DANE OSOBOWE

1. Przetwarzanie danych osobowych: Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
znajduja sie w Polityce prywatnosci i Plikow Cookies na stronie internetowej Ustlugodawcy.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

Wynajmujacy/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym zmian w prawie oraz przyczyn organizacyjnych, takich jak zmiany w profilu
dziatalnosci, wprowadzenie nowych ustug lub udogodnien, zmiany danych adresowych czy zasad
platnosci.

Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o tre$ci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie
informacji na stronie internetowej Serwisu.

Zmiany Regulaminu wejda w zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika nie wcze$niej niz po
uplywie 7 dni kalendarzowych od momentu poinformowania go o zmianie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda wiasciwe przepisy
prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczajq jakichkolwiek praw
Konsumenta przystugujacych mu na mocy przepisow prawa.


mailto:hey@beactive.zone

Ewentualne spory pomiedzy Wynajmujacym a Uzytkownikami lub Najemcami rozstrzygane beda
przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Wynajmujacego, chyba ze Uzytkownik jest
Konsumentem.

Tres¢ Regulaminu jest w kazdym czasie dostepna dla Uzytkownikdw w Serwisie za posrednictwem
zamieszczonego w nim linku.

Wszelkie materiaty udostepnione w Serwisie stanowia przedmiot prawa autorskiego i podlegaja
ochronie prawnej. Ich wykorzystywanie i rozpowszechnianie bez zgody Wlasciciela jest
zabronione.

Integralna czes¢ Umowy stanowiqg zalaczniki:
Zataczniki do Regulaminu (zmiana tresci Zalacznika nie oznacza zmiany Regulaminu):

Zalacznik nr 1: Polityka prywatnosci/
Zatacznik nr 2: Regulamin wypozyczalni roweréw/ https://beactive.zone/regulamin/



